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Reglement — Diplom Stufe 2
Uber die Ausbildung und Abschlussprifung der Absolventen des Training Center Diplomlehrganges Stufe 2.

Diversey, CH-9542 Minchwilen
ab 01. Januar 2018

1. Einleitung

1.1 Ziel des Diplomlehrganges

Die Absolventen des Diploms verflgen Uber gute Fachkenntnisse in der Reinigung, Hygiene und Werterhaltung.
Sie wissen Bescheid Uber jene Anforderungen der Arbeitssicherheit und des Umweltschutzes, die fir die
Auslbung ihrer Tatigkeit wichtig sind. Zudem beherrschen Sie die Grundlagen der Objektorganisation und
haben Grundkenntnisse in Teamflhrung und Instruktion.

Kandidaten des Diplomlehrganges sind qualifizierte Fachkréfte, die in der Lage sind, im Reinigungsbereich eine
Fuhrungsposition auf Stufe Objekt-/Teamleitung einzunehmen.

Das Reglement des Diplomlehrganges orientiert sich an den Inhalten eidgendssischer Ausbildungen fur
Reinigungsfachleute.

1.2 Voraussetzungen fur die Teilnahme

Die Diplomabsolventen verfligen tber Basiskenntnisse in der Reinigung. Sie beschéftigen sich in ihrer
beruflichen Tatigkeit mit der Reinigung und Werterhaltung von Gebauden.

Neben der Beherrschung der deutschen Sprache werden Kommunikationsféhigkeit, Lernbereitschaft, Interesse
an wirtschaftlichen Belangen sowie eine gute Allgemeinbildung vorausgesetzt.

Die Kandidaten missen sdmtliche Kurse innerhalb von drei Jahren besucht haben. Stichtag ist der Diplomtag.
Kursbesuche, die zeitlich weiter zurtickliegen, werden nicht mehr anerkannt.

2. Ausbildung

2.1 Dauer der Ausbildung

Der Diplomkurs umfasst 11 volle Ausbildungstage (+ 1 Diplomvorbereitungstag fakultativ) sowie einen
Prufungstag.

2.2 Methode

Die Ausbildung besteht aus Direktunterricht, Einzel- und Gruppenarbeiten sowie der individuellen Vorbereitung
der Diplomprifung mit Hilfe von Kursdokumentationen.
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3. Diplomprufung
3.1 Allgemeine Voraussetzungen

Fur die Zulassung zur Diplomprifung ist der Besuch der entsprechenden Kurse Voraussetzung. (Kursmodule
gemass Kursprogramm)

Die Benutzung von Unterlagen und Handys / Smartphones ist nicht gestattet. In der schriftlichen Prifung darf ein
Taschenrechner verwendet werden.

3.2  Prifungssprache

Die Prufung wird in deutscher Sprache durchgefihrt.

3.3 Prufungsfacher und Priufungsstoff
3.3.1 Fachkunde

— Maschinen und Gerate

— Einsatz und Wartung von Maschinen und Geréten
— Reinigungs- und Pflegemittel

— Bodenbelage, Werkstoffe

— Verschmutzungsarten

— Methoden der Reinigung und Pflege

— Systeme der Reinigung und Pflege

— Umweltvertragliche Reinigung

— Arbeitssicherheit

— Desinfektion

— Hygiene in verschiedenen Anwendungsbereichen

3.3.2 Objektorganisation

— Allgemeine Grundlagen der Planung und Organisation

— Personliche Arbeitsplanung

— 7 Schritte der Objektorganisation

— Organisation der Reinigung

— Nutzwertanalyse und Wirtschaftlichkeitsberechnung

— Auswabhl der Reinigungssysteme nach 6kologischen und 6konomischen Grundsatzen
— Organisationssysteme

— Reinigungsplane und -ablaufe

3.3.3 Teamfiihrung

— Aufgaben und Instrumente der Fihrung
— Anforderungen an eine Teamleitung

— Fuhrungsfehler

— Fuhrungsstile

— Kommunikation

— Mitarbeitergesprache

— Team und Teamarbeit

— Motivation und Bedurfnis

— Motivatoren
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3.3.4 Fachliche Instruktion

— Lernen und Kommunikation: Aspekte der Instruktion
— Rolle und Verhalten des Instruktors

— Aufbau einer Einzel- bzw. Gruppeninstruktion

— Durchfuhrung einer praktischen Instruktion

3.3.5 Praktische Reinigung

— Durchfuhrung einer praktischen Reinigung (Unterhalts- oder Zwischenreinigung, Arbeitsablauf)

— Beurteilung der zu reinigenden Materialien

— Vorbereitung der Arbeit

— Wabhl der Produkte, Gerate und Maschinen

— Korrekte Arbeitstechnik nach ergonomischen und hygienischen Grundsatzen sowie den Regeln der
Arbeitssicherheit

— Abschlussarbeiten

3.4  Durchfuhrung

Die Diplomprifung findet im Training Center von Diversey Care statt. Die Prufungsleitung und die Experten werden
durch Diversey Care bestimmt.

3.5 Prifungsart

Prifungsfach Art und Zeitdauer der Prifung

Fachkunde schriftich 30 Minuten mundlich 20 Minuten
Objektorganisation schriftich 15 Minuten mindlich 20 Minuten
Teamfiihrung schriftich 15 Minuten mindlich 20 Minuten
Fachliche Instruktion praktisch 30 Minuten

mit praktischer Anwendung
Praktische Reinigung praktisch 25 Minuten

Die schriftlichen Prifungen Fachkunde, Objektorganisation und Teamfiihrung finden in einem Block von 60
Minuten statt.

3.6 Beurteilung und Notengebung

Die Noten werden wie folgt ermittelt:

Fachkunde je eine schriftliche und mundliche Prifungsnote
Objektorganisation je eine schriftliche und mundliche Prifungsnote
Teamfiihrung je eine schriftliche und mundliche Prifungsnote
Fachliche Instruktion praktische Priifungsnote
Praktische Reinigung praktische Priifungsnote
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Die Noten der einzelnen Facher werden auf eine Dezimalstelle gerundet. Die Leistungen werden mit Noten von 1 bis
6 bewertet. Die Note 4 und héhere bezeichnen genligende Leistungen (4 = Mindestanforderungen erfillt; 5 = gut; 6 =
qualitativ und quantitativ sehr gut).

Die Prufung gilt als bestanden, wenn:

— die Gesamtnote nicht schlechter als 4 ist
— nicht mehr als zwei Einzelnoten unter 4 liegen
— die ungeniigenden Noten in der Summe nicht mehr als zwei *Notenpunkte unter 4 liegen

* Notenpunkt = eine ganze Note

Die Prufung kann im Maximum einmal wiederholt werden. Die zweite Prifung bezieht sich nur auf die Facher, in
denen bei der ersten Prifung nicht mindestens die Note 5.0 erzielt worden ist. Eine abgebrochene Prifung,
beziehungsweise das unentschuldigte Fernbleiben, gilt als nicht bestanden.

4, Schlussbestimmungen
Bei Nichteinhalten des Prifungsreglements werden die Teilnehmer von der Prifung ausgeschlossen.

Abweichungen von den Reglementsbestimmungen kénnen in speziellen und gut begriindeten Féallen durch die
Prufungsleitung genehmigt werden.

Wer die Diplompriifung bestanden hat, erhalt das Diplom des Training Center von Diversey am Priufungstag.

Rekurse gegen die Entscheide der Priifungsleitung sind gegen eine Gebiihr von CHF 200.- innerhalb von zwei
Monaten mdglich.

Diversey

Training Center
Eschlikonerstrasse

9542 Minchwilen

Telefon +41 71 969 23 24

Fax +41 71 969 24 50
trainingcenter.ch@sealedair.com
www.diverseytc.com
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